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Ogolne warunki wspotpracy

Niniejszy dokument okresla ogdlne warunki wspotpracy pomie-
dzy firmg TERMA Sp. z 0.0, zwanga dalej Producentem, a kazdym
przedsiebiorcg zarejestrowanym zgodnie z prawem obowigzujgcym
dla miejsca prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
zwanym dalej Partnerem Handlowym. Ztozenie przez Partnera
Handlowego zamowienia lub zawarcie przez niego umowy z Pro-
ducentem jest rownoznaczne z akceptacjg ponizszych warunkéw.

1. Zasady wtasciwego uzytkowania produktéw.

A. Grzejniki Producenta przeznaczone sg do montowania
w instalacjach grzewczych zgodnych z aktualnymi nor-
mami polskimi i europejskimi, w szczegdlnosci z norma
PN-B-02414 ,Ogrzewnictwo i cieptownictwo; zabezpie-
czenie instalacji ogrzewan wodnych systemu zamkniete-
g0 7 naczyniami wzbiorczymi przeponowymi” oraz norma
PN-93/C-04607 ,Woda w instalacjach ogrzewania. Wy-
magania i badania dotyczace jakosci wody” z pdzniejszy-
mi zmianami.

B. Grzejniki posiadaja deklaracje wtasnosci uzytkowych zgod-
nie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr305/2011 z dnia 9 marca 2011 r. ustanawiajacym
zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyro-
béw budowlanych i uchylajacym dyrektywe Rady 89/106/
EWG.

C. Grzatki Producenta przeznaczone sa do montazu w grzej-
nikach zalanych olejem o lepkosci mniejszej lub réwnej
4-5 mm2/s w temperaturze 40°C oraz w grzejnikach za-
lanych czynnikiem grzewczym niezamarzajacym, prze-
znaczonym do bezposredniego kontaktu z elementami
grzejnymi. Niedopuszczalne jest, aby czynnik wewnetrz-
ny w grzejniku zamarzt.

D. Grzatki posiadaja deklaracje zgodnosci oraz oznakowanie
CE potwierdzajace zgodno$¢ z wiasciwymi wymaganymi
normami i dyrektywami Unii Europejskiej, takimi jak:

o dyrektywa niskonapieciowa LVD 2006/95/EC,

o dyrektywa kompatybilnosci elektromagnetycznej EMC
2004/108/EC

o dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (Eko-Dy-
rektywa) 2009/125/WE

E. Grzejniki, grzatki, wsporniki, porecze i uchwyty sanitarne
muszg by¢ zainstalowane zgodnie z zatozeniami instalacyj-
nymi, projektowymi oraz dokumentacja techniczna Produ-
centa, zawarta w instrukcji montazu i obstugi dotaczona
do produktu.

F. Temperatura i ci$nienie czynnika grzewczego dopuszczal-
ne dla danego modelu grzejnika lub grzatki nie moga by¢
wyzsze niz okre$lone w specyfikacji technicznej produk-
tu, umieszczonej w katalogu technicznym przy produkcie
oraz na kartach produktowych.

G. Czyszczenie grzejnika, poreczy, wspornikdw i uchwytéw
sanitarnych nalezy wykonywac przy zastosowaniu miek-
kich tkanin na sucho, badZ z dodatkiem czystej wody. Za-
bronione jest stosowanie innych srodkéw chemicznych
(w tym w szczegdlnosci o charakterze zragcym) oraz mate-
riatow o wtasciwosciach sciernych.

H. Pokrywanie powierzchni grzejnikow, uchwytéw, pore-
czy i wspornikow jakimikolwiek farbami lub lakierami jest
zabronione.

I. Wieszanie przedmiotéw nasgczonych czynnikami aktyw-
nymi na produktach z powtoka chromowang jest zabro-
nione z uwagi na mozliwos¢ spowodowania przebarwien

lub innych uszkodzen powtoki. W celu konserwacji grzej-
nika z powtokag chromowang rekomenduje sie uzycie ttu-
stych substancji (np. kremu do konserwacji powtoki chro-
mowanej), ktore zapewnia optymalng i pozadang ochrone
przed czynnikami zewnetrznymi. Niedopuszczalne jest
czyszczenie powierzchni grzejnika z powtoka chromowa-
ng produktami zawierajacymi chlor lub uzywanie do tego
celu materiatow Sciernych.

Aby zapobiec zniszczeniu tkanin, nalezy zwroéci¢ uwa-
ge na dopuszczalng dla nich temperature suszenia. Dba-
tos¢ o odpowiedniag temperature pozwoli réwniez zapo-
biec uszkodzeniu powtoki malarskiej grzejnika stalowego.
Nie nalezy wieszac tkanin o wtasciwosciach farbujacych
(nowe reczniki, tkaniny z domieszka tworzyw sztucznych),
jak i tkanin nasgczonych substancjami chemicznymi. Moze
to spowodowac wtracenie barwnika w powtoke malarska
grzejnika. Odbarwienia tego typu nie sg objete gwarancja
Producenta.

Strefy montazu grzejnika oraz uchwytéw, poreczy i wspor-

nikow sanitarnych.

Na powyzszym rysunku STREFA X oznacza zrédto wody

(obrys umywalki, kabiny prysznicowej, wanny, toalety, bi-
detu itp).

W przypadku montazu wszystkich grzejnikow wymaga sie
bezwzglednie, dla utrzymania warunkow gwarancji, aby
w STREFIE X NIE BYtY MONTOWANE grzejniki wodne
i grzejniki z zainstalowanga grzatka elektryczna!

W celu unikniecia wystapienia korozji na gwintach grzejni-
kow, zaleca sie korzystanie przy montazu z ustug instalatora.

2. Zaméwienia.
A. Jednorazowo przed podjeciem wspotpracy, a takze

kazdorazowo po zmianie lub modyfikacji danych, Partner
Handlowy zobowiazany jest przedstawi¢ Producentowi ak-
tualne na dzien sktadania zamowienia dokumenty rejestra-
cyjne firmy wskazujace forme prowadzonej dziatalnosci oraz
potwierdzajace status podatkowy. Klienci z obszaru Unii
Europejskiej zobowiazani s takze do okazania numeru na-
danego w celu wymiany wewnetrznej. Osoby prowadzace
indywidualna dziatalnos¢ gospodarczg oraz w formie spot-
ki cywilnej zobowigzane sg ponadto do podania adresu za-
mieszkania oraz numeru PESEL.

B. Producent na bazie indywidualnej umowy z Partnerem

Handlowym ustala indywidualne warunki wspotpracy.



C.

Producent przyjmuje zamodwienia droga:

o elektroniczng (e-mail),

e za pomoca wymiany danych poprzez systemy kompatybilne

D.

z systemem wykorzystywanym przez Producenta.

Zamoéwienie produktu musi zawiera¢ kod produktu i kod
konfiguracji oraz liczbe zamawianych sztuk danego mode-
lu zgodnie z instrukcja umieszczong w aktualnym katalo-
gu Producenta lub indywidualnym cenniku Partnera Han-
dlowego, stanowigcym zatacznik do umowy.

Zamowienie na produkt niestandardowy/jednostkowe musi
by¢ opatrzone rysunkiem, szkicem oraz wyraznym opisem
stownym, umozliwiajgcym odczytanie zatozen projekto-
wych do oferty.

W przypadku zaméwien niekompletnych (brak ww. danych)
lub koniecznosci doprecyzowania zamoéwienia, Producent
podejmuje bezposredni kontakt z Partnerem Handlowym
celem ustalenia szczegotdw zamodwienia. Partner Handlo-
wy, przy sktadaniu zamowienia, zobowiazany jest podac
pisemnie dane kontaktowe osoby wyznaczonej do reali-
zacji zamowienia. Brak wskazania ww. danych moze skut-
kowac wydtuzeniem terminu realizacji zamoéwienia, reali-
zacjg zamowienia w sposéb niewtasciwy z oczekiwaniem
Partnera Handlowego lub brakiem realizacji zamodwienia.
W tej sytuacji Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za
realizacje niezgodna z zamowieniem.

Przyjecie zamdwienia do realizacji nastepuje w chwili otrzy-
mania przez Partnera Handlowego od Producenta infor-
macji zwrotnej w postaci potwierdzenia przyjecia zamo-
wienia z przewidywanym terminem jego realizacji.

Wygenerowany i przekazany numer zamoéwienia umozli-
wia kontrole statusu jego realizacji.

Po otrzymaniu potwierdzenia zamowienia jego anulowa-
nie jest niemozliwe.

Kazdorazowa zmiana w zamowieniu moze spowodowac
wydtuzenie czasu realizacji zamowienia i wysytki o czas
konieczny do wykonania przez Producenta modyfikacji
zamoéwienia.

3.Cena.

A.

Ceny sprzedazy okreslone sg w walutach PLN, EUR, GBP.
Ceny, jesli umowa, oferta biznesowa lub warunki na dany
kraj sprzedazy nie stanowig inaczej, sg cenami EXW we-
dtug standardu INCOTERMS.

Cennik produktow dostarczany jest do Partnera Handlo-
wego w formie elektronicznej lub jako zatacznik do umowy.

Ceny podane w cennikach sg cenami netto.

W wypadku zmiany cen, Partner Handlowy powiadamia-
ny jest o planowanej zmianie nie pdZniej niz miesiac przed
planowang zmiang cen.

Waznos¢ oferty indywidualnej wynosi 30 dni, chyba Ze
oferta stanowi inacze;j.

Partner Handlowy zobowiazany jest do zaptaty za otrzy-
many towar w terminie wskazanym w dokumencie sprze-
dazy. Brak wptaty we wskazanym terminie moze spowo-
dowac naliczanie odseleak ustawowych za kazdy dzien
opdznienia.

Za termin zaptaty uznaje sie date wptywu $rodkéw pieniez-
nych na rachunek bankowy Producenta. Wszystkie koszty
zwigzane z realizacja przelewu ponosi Kupujacy.

4. Realizacja dostawy.

A.

Minimum logistyczne, po osiagnieciu ktérego koszty trans-
portu optaca Producent, wynosi:

e w Polsce - 990 zt,

e poza granice RP - minimum logistyczne i koszty do-
staw ustalane indywidualnie z Partnerem Handlowym,

e ponizej minimum logistycz. koszt transportu 19.90 zt,

Skorzystaj z dowolnej ilosci bezptatnych dostaw z opta-
ta roczna w wysokosci 999 zt/netto. Wiecej informacji na
stronie  www.termaheat.pl

B. Terminy realizacji produktow:

Producent posiada game produktéw na stanie magazyno-
wym oraz na zamowienie.

Produkty dostepne w magazynie dostarczane sg w termi-
nie od 3 do 5 dni. Wyroby produkowane na zamowienie
oferowane sg w terminie do 40 roboczych. Przewidywa-
ny termin dostawy produktu okreslany jest w przesytanym
potwierdzeniu przyjecia zamdwienia do realizacji.

Informacje o utrzymywanych stanach magazynowych pro-
duktéw oraz o produktach dostepnych na zamowienie sg
zawarte w aktualnym katalogu produktowym Producenta.

Powyzsze terminy nie dotycza zamdéwien pozakatalogo-
wych, inwestycyjnych i zamdéwien katalogowych powyzej
10 szt. jednego produktu.

Kazde zamoéwienie potwierdzane jest w zakresie zawarto-
Sci i planowanego terminu realizacji w ciggu 1 dnia robo-
czego od jego otrzymania. Potwierdzenie zamdwienia jest
wysytane pocztg elektroniczna.

Czas dostawy produktéw.

Standardowy czas dostawy produktéw na terenie Rzecz-
pospolitej Polskiej wynosi od 1 do 2 dni roboczych.

Do terminéw dostawy poza obszarem Rzeczypospolitej
Polskiej nalezy doliczy¢ dodatkowy czas transportu pro-
duktéw, ktéry moze by¢ rézny ze wzgledu na odlegtosc
lub procedury odprawy celnej.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Partnera
Handlowego za opdZnienia w dostawie wynikajace z winy
przewoznika.

Producent nie przyjmuje bezpodstawnych zwrotéw zaku-
pionego towaru.

Partner Handlowy po otrzymaniu zamdwionego towaru zo-
bowigzany jest dokona¢ jego ogledzin celem stwierdzenia
ewentualnych uszkodzen powstatych w trakcie transpor-
tu. Wszelkie uszkodzenia transportowe winny by¢ wska-
zane i opisane w dokumentach przewozowych przewoz-
nika i potwierdzone imiennie przez kierowce. Dla uznania
przez Producenta roszczenia Partnera Handlowego z ty-
tutu wad produktéw powstatych w trakcie transportu, ko-
nieczne jest sporzadzenie protokotu szkodowego w termi-
nie okreslonym w regulaminie przewoznika i przestanie go
do Producenta w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze
od momentu jego sporzadzenia. Brak sporzadzenia przez
Partnera Handlowego protokotu szkodowego i wystania
go do Producenta w ww. terminach zwalnia Producenta
z odpowiedzialnosci za wady powstate podczas transpor-
tu. W przypadku korzystania przez Partnera Handlowego
7 wiasnego lub zleconego transportu, odpowiedzialnosc
Producenta za uszkodzenia transportowe ustaje z chwilg
wydania towaru przewoznikowi (Partnerowi Handlowemu).

Dostarczane przez Producenta produkty przeznaczone s
do uzytku i wykorzystania w kraju wskazanym przez Part-
nera Handlowego jako miejsce dostawy. Dalsza dystrybu-
cja produktow przez Partnera Handlowego - pojedynczo
lub w formie zintegrowanej, poza kraj dostawy - podlega
przepisom eksportowym danego kraju. Partner Handlowy
zobowigzany jest samodzielnie uzyskac informacje nt. od-
powiednich przepiséw i procedur zwigzanych z eksportem
towaréw do krajow trzecich.



5. Warunki gwarancji.

A.

Producent udziela gwarancji na oferowane przez siebie
produkty katalogowe:

10 lat na szczelnos¢ grzejnikdow aluminiowych montowa-
nych fabrycznie,

12 lat na powtoke grzejnikdw stalowych we wszystkich ko-
lorach palety RAL, PREMIUM i specjalnych,

8 lat na powtoke grzejnikéw zeliwnych we wszystkich kolo-
rach palety RAL i wybranych wykonczeniach z palety spe-
cjalnej (grupa 1 - wszystkie, grupa 2 - Bottle Green, Mid-
night, Red Wine)

12 lat na szczelnos¢ grzejnikow stalowych oraz zeliwnych
montowanych fabrycznie,

4 lata na powtoke grzejnikow chromowanych,
3 lata na powtoke grzejnikow aluminiowych,

2 lata na wybrane powtoki grzejnikdw zeliwnych (grupa 2 -
Antique Copper, Antique Brass, Full Burnish, Shaded Bur-
nish, grupa 3 - wszystkie)

Grzatki elektryczne do grzejnikéw oraz podzespoty elektrycz-

ne w grzejnikach elektrycznych:

2 lata.

Porecze, uchwyty oraz wsporniki sanitarne:

3 lata na powtoke produktow we wszystkich kolorach pa-
letyRAL i specjalnych,

3 lata na powtoke chromowa.

Akcesoria grzejnikowe i grzatkowe:

B.

2 lata.

Okres gwarancji liczony jest od momentu zakupu produk-
tu przez Konsumenta, z zastrzezeniem, ze w przypadku:

dla grzatek okres gwarancji wynosi 2 lata od daty zakupu,
lecz nie wiecej niz 3 lata od daty produkcji.

dla grzejnikow stalowych okres gwarancji na powtoke ma-
larskg oraz szczelnos¢ wynosi 12 lat, lecz nie wiecej niz 13
od daty produkgji.

dla grzejnikéw chromowanych okres gwarancji na powto-
ke chromowang wynosi 4 lata, lecz nie wiecej niz 5 lat od
daty produkgji.

dla grzejnikéw Zeliwnych okres gwarancji na powtoke ma-
larska wynosi 2 lata, lecz nie wiecej niz 3 lata od daty pro-
dukgji - (grupa 2 - Antique Copper, Antique Brass, Full Bur-
nish, Shaded Burnish, grupa 3 - wszystkie)

dla grzejnikéw zeliwnych okres gwarancji na powtoke ma-
larska wynosi 8 lata, lecz nie wiecej niz lata od daty pro-
dukgji (grupa 1 - wszystkie, grupa 2 - Bottle Green, Mid-
night, Red Wine).

okres gwarancji na szczelnosc¢ dla grzejnikow zeliwnych
wynosi 12 lat

dla poreczy sanitarnych, uchwytow i wspornikow okres

gwarancji wynosi 3 lata od daty zakupu, lecz nie wiecej
niz 4 lata od daty produkcji.

W momencie odbioru Klient zobowiazany jest do weryfika-
¢ji jakosci, kompletnosci produktu oraz jego zgodnosci z za-
moéwieniem. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad
lub niezgodnosci Klient zobowigzany jest do niezwtoczne-
g0 zgtoszenia tego faktu Sprzedawcy, przed przystgpieniem
do montazu i eksploatacji. W przypadku braku zgtoszenia
wad lub niezgodnosci produktu przez Klienta w terminie
7 dni roboczych od momentu otrzymania produktu, przyj-

muje sie, ze Sprzedawca wydat produkt bez wad oraz tym
samym Klient potwierdza petnowartosciowos¢ otrzyma-
nego produktu oraz jego zgodnos¢ z zamdwieniem.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia transportowego
w dostawie, Klient zobowiazany jest do spisania protoko-
fu szkodowego z kurierem przy odbiorze. Protokét szkodo-
wy jest podstawa zgtaszania roszczen dotyczacych uszko-
dzen w transporcie.

. Zgtoszenie przez Konsumenta reklamacji z tytutu udzie-

lonej gwarancji nastepuje bezposrednio u Producenta lub
za posrednictwem Partnera Handlowego poprzez wysta-
nie zgtoszenia drogg mailowa na adres: serwis@termahe-
at.pl oraz dostarczenie produktu lub dokumentacji zdjecio-
wej (jesli demontaz jest niemozliwy), dowodu zakupu oraz
tabliczki znamionowej. Brak dostarczenia ktoregokolwiek
z ww. dokumentdédw upowaznia Producenta do odmowy
przyjecia zgtaszanej reklamaciji.

Producent rozpoznaje zgtoszenie reklamacyjne z tytutu
udzielonej gwarancji w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia lub dtuzszym,
ustalonym indywidualnie, jesli reklamacja wymaga wyko-

nania szczegdtowej ekspertyzy produktu.

Zgtoszenie reklamacyjne rozpatrywane jest na podstawie
dostarczonego produktu lub dokumentacji zdjeciowe;.

W przypadku uznania reklamacji Producent zobowiazuje
sie do naprawy reklamowanego produktu lub przygoto-
wania nowego produktu na wymiane, gdy naprawa rekla-
mowanej sztuki nie jest mozliwa. Termin naprawy lub pro-
dukcji uzgadniany jest z Klientem indywidualnie.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzia-
nych w instrukcji obstugi, do ktérych zobowigzany jest uzyt-
kownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.

Koszty wymiany produktu wynikajace z reklamacji, takie
jak koszty demontazu, dostarczenia produktu Konsumen-
towi, robocizny oraz ponownego zamontowania i urucho-
mienia, obcigzajg Partnera Handlowego (t]. przedsiebiorce
sprzedajgcego produkt bezposrednio Konsumentowi). par-
tycypacja Producenta w kosztach wymiany lub ich zwrot
Partnerowi Handlowemu ustalane sg indywidualnie po-
miedzy Producentem a Partnerem Handlowym. Koszt no-
wego produktu, w tym dostarczenia go do Partnera Han-
dlowego, obcigza Producenta.

. Swiadczeniem gwarancyjnym objete sa wszelkie wady pro-

duktu powstate z winy Producenta po jego dostarczeniu
lub zaistniate w czasie jego uzytkowania, za wyjatkiem:

uszkodzen transportowych zawinionych przez przewoz-
nika lub powstatych w czasie wytadunku towaru (dotyczy
wytacznie relacji pomiedzy Partnerem Handlowym i Pro-
ducentem); warunki uznania reklamacji uszkodzen trans-
portowych okresla pkt 4E niniejszych Ogélnych Warun-
kow Wspotpracy,

uszkodzen magazynowych (produkt przyjety do sktadowa-
nia uwaza sie za wolny od wad, za wyjatkiem wad ukry-
tych, stwierdzonych po rozpieczetowaniu nieuszkodzone-
go i niezdeformowanego opakowania),

uszkodzen wynikajacych ze sktadowania produktow na
wolnym powietrzu lub w pomieszczeniach o podwyzszo-
nej wilgotnosci powietrza,

uszkodzen powstatych wskutek nieprawidtowego (nie-
zgodnego z Instrukcja Obstugi) montazu, demontazu lub
eksploatacji,

uszkodzen bedacych skutkiem uzytkowania grzejnika nie-
zgodnie z wymogami Instrukcji Obstugi (w zakresie np.
zasilania grzejnika niedozwolonym czynnikiem roboczym,



zastosowania nieodpowiednich parametrow czynnika ro-
boczego, doprowadzenia do wzrostu cisnienia roboczego
medium przekraczajacego dozwolong wartos¢, uzytkowa-
nia grzejnika w uktadzie otwartym, uzytkowania grzejnika
w uktadzie wody uzytkowej oraz innych, wskazanych w In-
strukcji Obstugi wymogéw),

uszkodzen powstatych wskutek zainstalowania produktu
w pomieszczeniach z obecnoscig w atmosferze srodkéw
agresywnych, jak np. zwiazki siarki, amoniaku i chloru itp.
o stezeniach przekraczajacych warunki normalne,

uszkodzen powstatych wskutek stosowania grzejnikow
elektrycznych z narazeniem elementu grzewczego na stru-
mienie wody (bez uwzglednienia stopnia zabezpieczenia
wyrobu),

uszkodzen powstatych wskutek zastosowania elementu
grzejnego w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem,

uszkodzen powstatych z winy Klienta po odbiorze od
Sprzedajacego.

Gwarancji nie podlegaja rowniez uszkodzenia powstate na
skuTeak tzw. sity wyzszej, rozumianej jako zjawisko przy-
szte, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia (np.
zdarzenia atmosferyczne, zaburzenia w instalacjach elek-
trycznych, wojna, kleski zywiotowe).

Gwarancja nie obejmuje roszczen z tytutu cech technicz-
no-eksploatacyjnych produktu, o ile s3 one zgodne z po-
danymi w instrukgcji obstugi czy specyfikacji technicznej.

Woprowadzanie zmian i ingerencja w produkt (w zakresie
konstrukcji, powtoki itd.) przez Partnera Handlowego lub
Klienta skutkuje utrata gwarancji.

. Trwajaca procedura rozpatrzenia reklamacji nie stanowi

podstawy do wstrzymania ptatnosci za dostarczony towar.

. Instrukcja Obstugi produktu stanowi integralng czesc gwa-

rancji. Konieczne jest zapoznanie sie z jej trescia przed przy-
stapieniem do montazu i eksploatacji produktu.

. Procedura dotyczaca rozpatrywania reklamacji grzatek dla za-
granicznych Partneréw Handlowych z obszaru UE, ktérzy nie
utrzymuja zapasdw magazynowych.

A

Partner Handlowy oznacza grzatke otrzymanga od Konsu-
menta numerem reklamacji.

Partner Handlowy dokonuje na podstawie wygladu grzatki
wstepnej oceny, korzystajac z materiatéw pomocniczych
otrzymanych od Producenta. W przypadku ewidentnych
znamion wskazujacych na niewtasciwe uzytkowanie pro-
duktu, Partnerowi Handlowemu przystuguje prawo samo-

dzielnego odrzucenia reklamacji.

Kazde zgtoszenie powinno trafi¢ do Producenta w formie
formularza reklamacyjnego przesytanego poczta elektro-
niczna, wraz z dokumentacja zdjeciowa.

Producent rejestruje reklamacje w swoim systemie i po
weryfikacji zdje¢, w sytuacji braku wyraznych przestanek
do odrzucenia reklamacji, dokonuje wstepnego rozliczenia
(uznanie zaoczne) w formie:

wystania nowej grzatki na wymiane na podstawie doku-
mentu wydania (RZ);

innej — uzgodnionej indywidualnie z Partnerem Handlowym;

w przypadku Partnera Handlowego z wiekszym zapasem
magazynowym catkowite rozliczenie moze nastapi¢ po we-
ryfikacji zwréconego produktu do Producenta.

Dokument sprzedazy (faktura), jak i dokument wydania,
beda opisywane numerem reklamacji Partnera Handlowego.

Wszystkie zareklamowane grzatki (z wyjatkiem z goéry od-
rzuconych) podlegaja obowigzkowemu zwrotowi do Pro-

ducenta, chyba Ze ten z Partnerem Handlowym uzgod-
ni inaczej. Jednostka organizacyjna Producenta wtasciwa
ds. handlu uzgadnia z Partnerem Handlowym okres gro-
madzenia grzatek, po ktérym zostajg one odebrane przez
Producenta. Odbior grzatek reklamacyjnych nie moze na-
stepowac rzadziej niz raz na trzy miesiace.

. W sytuacji, kiedy Partner Handlowy nie odda wszystkich

grzatek z danego okresu, zostanie automatycznie obcia-
zony ich kosztem (faktura).

. Zwroécone grzatki podlegaja szczegdtowej ekspertyzie Pro-

ducenta, w wyniku ktérej powstaje zestawienie zawieraja-
ce spis grzatek uznanych (wada produktu) i odrzuconych
(uzytkowanie niezgodne z instrukcja, inne wady powstate
bez winy Producenta).

Na podstawie zestawienia ekspertyz stanowiacego wtasci-
we rozpatrzenie reklamacji nastepuje ostateczne rozlicze-
nie z Partnerem Handlowym. W stosunku do grzatek uzna-
nych zastosowane rozliczenie wstepne nie ulega zmianie.

Partner Handlowy otrzymuje zestawienie z ekspertyzami
i w przypadkach reklamacji odrzuconych powinien przeka-
zac¢ Uzytkownikowi produktu informacje o przyczynach de-
cyzji odmownej wraz ze wskazdwkami dotyczacymi uzyt-
kowania produktu.

Kazdy Klient indywidualny, a w szczegdlnosci reklamacyj-
ny, powinien otrzymac¢ od Partnera Handlowego ulotke
,Grzatki - Na co nalezy zwrdci¢ uwage przed montazem”.

Powyzsza procedura nie wyklucza - na podstawie indywi-
dualnych uzgodnien pomiedzy Producentem a Partnerem
Handlowym w formie pisemnej - zastosowania schematu
dziatania praktykowanego dla wiekszych Partneréow Han-
dlowych z obszaru UE, czyli gromadzenia grzatek reklama-
cyjnych przez uméwiony okres, dokonania zwrotu ,hurto-
wego” na koszt Producenta i uzyskania rozliczenia dopiero
po przeprowadzonej ekspertyzie zgodnie z jej wynikami.

7. Postanowienia korcowe.
A. Witasnos¢ rzeczy sprzedanej jest zastrzezona na rzecz Pro-

ducenta do momentu zaptaty przez Partnera Handlowe-
go catosci ceny, co oznacza, ze Partner Handlowy staje sie
wiascicielem otrzymanego towaru dopiero z chwilg uregu-
lowania na rzecz Producenta wszelkich naleznosci zwiaza-
nych z danym towarem.

Partner Handlowy zobowigzany jest zachowac w tajem-
nicy wszelkie informacje techniczne, technologiczne, han-
dlowe i organizacyjne Producenta (w tym dotyczace takze
cen, rabatow, innych warunkéw handlowych), pozyskane
w jakikolwiek sposéb, a w szczegdlnosci do nie podawania
ich do wiadomosci publicznej. Obowiazek ten istnieje za-
réwno w trakcie trwania wspotpracy handlowej pomiedzy
Producentem a Partnerem Handlowym, jak i po jej ustaniu.
Informacje poufne moga by¢ przekazywane osobom trze-
cim wytgcznie za zgoda Producenta wyrazona na pismie.

Wszelkie spory mogace wyniknac ze stosowania niniejszych
warunkow, zamowien, reklamacji, umoéw zawartych pomie-
dzy Producentem a Partnerem Handlowym Strony beda
rozstrzygac w pierwszej kolejnosci w drodze polubownych
negocjacji, a w przypadku braku osiagniecia kompromisu,
przed sgdem wtasciwym dla siedziby Producenta. Prawem
wiasciwym dla rozstrzygania sporéw jest prawo Rzeczy-
pospolite] Polskiej. W przypadku réznic w ttumaczeniach
niniejszych warunkéw wspotpracy decydujace znaczenie
ma wersja w jezyku polskim.

. Warunki obowigzujg od dnia 1 stycznia 2025 r.

Inne warunki, zmiany i uzupetnienia nie zawarte w tym
dokumencie wymagaja dla swej waznosci w kazdym przy-
padku jednoznacznego pisemnego potwierdzenia przez
Producenta.






Zamieszczone informacje byty aktualne w momencie opublikowania. Zgodnie z dewiza Termy, dotyczaca statego udoskonalania, informacje
te nie s3 wigzace i mogg ulec zmianie bez wczesniejszego powiadomienia. Terma zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w wersjach
prezentowanych produktéw. Prezentowane zdjecia w cenniku s3 ilustracjg pogladowa i nie stanowia przedmiotu oferty.
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